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1. BESTEMMELSERNES FORMAL OG GYLDIGHED

Formalet med naerveerende bestemmelser er at give en beskrivelse af
Dansk Vindues Certificering (DVC) samt angive de bestemmelser, der geel-
der for DVC's certificering af produkters overensstemmelse med Vinduesin-
dustriens branchestandard "Tekniske Bestemmelser for fremstilling af vin-
duer og yderdgre".

Bestemmelserne beskriver, hvordan certificeringen gennemfgres, samt hvil-
ke rettigheder og forpligtigelser der er geeldende i forholdet mellem virksom-
hederne og DVC i forbindelse med udstedelse og opretholdelse af et pro-
duktcertifikat.

Bestemmelserne vil blive revideret, safremt der sker aendringer i grundlaget
for DVC's virke som certificeringsorgan som fglge af aendringer i nationale
eller internationale forskrifter vedr. certificeringsordninger.

Reviderede bestemmelser er tilgaengelige for alle primzere brugere pa
DVC'’s hjemmeside www.dvc-vinduer.dk.

Som primaere brugere regnes virksomheder, der har opnaet certifikat, virk-
somheder der har ansggt om certificering samt akkrediteringsmyndigheden
0g andre registrerede modtagere.

Bestemmelserne styres via indholdsfortegnelsen, og den enkelte side har

gyldighed fra den dato, der er anfart som seneste revisionsdato og frem til
det tidspunkt, hvor ny udgave af siden tilsendes de primeere brugere.
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2.1

2.2

DANSK VINDUES CERTIFICERING, (DVC)
Formal og grundlag

Dansk Vindues Certificering har til formal at udbyde og gennemfare pro-
duktcertificering for virksomheder, der fremstiller vinduer og yderdgre eller
produkter, der er beslaegtet hermed som fx termoruder, ovenlys og ikke-
baerende facadeelementer af tree og plast eller aluminium.

DVC opfylder bestemmelserne i de geeldende udgaver af DS/EN 45011
"Generelle kriterier for certificeringsorganer, der udfgrer produktcertificering".
Dette indebeerer bl.a., at der er lige adgang til certificering for alle producen-
ter, der opfylder ovennaevnte grundlag herfor.

Dansk Vindues Certificering skal stedse sgge at veere akkrediteret til denne
certificering iht. DS/EN 45011.

Grundlaget for DVC's certificering af vinduer og yderdgre er den af Vindues-
Industrien udgivne branchestandard "Tekniske Bestemmelser for fremstilling
af vinduer og yderdgre" i den til enhver tid geeldende udgave samt den en-
kelte virksomheds kvalitetshandbog.

Midler

DVC er forpligtet til at:

- Have og vedligeholde en stab af kvalificerede medarbejdere, der sprog-
maessigt er i stand til at handtere opgaver pa dansk og engelsk. DVC er
dog ikke forpligtet til at dokumentere sit kvalitetsstyringssystem eller
fremlaegge normativt materiale pa andet end dansk.

- Foretage erfaringsudveksling med andre inden for certificeringsordnin-
gens arbejdsomrader.

- Videreuddanne staben af medarbejdere og opsamle viden inden for ord-
ningens arbejdsomrader.

- Foretage en Igbende vurdering af interne arbejdsmetoder.
- Dokumentere sagsbehandlingsforlgbene.
- Vedligeholde og overvage sagsbehandlingsprocedurerne.

- Specificere ansvarsfordelingen i organisationen.
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2.3 Organisation

Dansk Vindues Certificering er organisatorisk placeret under Teknologisk In-
stitut, Byggeri. Ordningens drift er adskilt fra Instituttets gvrige drift. Teknolo-
gisk Institut tegner ordningen juridisk og ansvarsmaessigt, jf. Instituttets ved-

taegter.

2.4 @konomi

DVC's gkonomi bygger alene pa de gebyrer, der opkreeves i forbindelse
med udstedelse af certifikater og overvagning deraf.
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3.1

3.2

3.3

FREMGANGSMADE VED PRODUKTCERTIFICERING
Forlgbet af en produktcertificering kan omfatte falgende aktiviteter:

- Forespgrgsel om certificering

- Evt. orienteringsbesgg

- Ansggning om certificering

- Behandling af ansggning (Bedgmmelse)
- Optagelsesbesgg

- Udstedelse af certifikat

- Kontrolbesgg (Lebende overvagning)

- /Endring af certifikat

- Inddragelse af certifikat.

Forespgrgsel om certificering

En virksomhed, der henvender sig til DVC og anmoder om information vedr.
produktcertificering under DVC, tilsendes fglgende materiale:

- Neerveerende bestemmelser

- Tilbud om et orienteringsbesgag

- Ansggningsblanket

- VindueslIndustriens Tekniske Bestemmelser
- Andet relevant materiale.

Evt. orienteringsbesgg

Far virksomheden treeffer endelig beslutning om at ansgge om produktcerti-
ficering, kan DVC, mod seerskilt betaling, deltage i et orienteringsmgade til af-
klaring af forhold som:

- Neermere orientering om DVC

- Orientering om de krav, som Vinduesindustriens Tekniske Bestemmel-
ser stiller til produkterne og virksomhedens KS-system

- Afdeekning af fortolkningsproblemer.

Ansggning om certificering

En virksomhed, der har besluttet at lade sine produkter certificere af DVC,
ansgger herom ved at udfylde og fremsende et af DVC udformet ansgg-
ningsskema sammen med et komplet saet datablade og tegninger vedr. alle
de af virksomheden producerede standardelementer, samt et eksemplar af
virksomhedens kvalitetshandbog plus et eksemplar af relevante brochurer.
Ansggningen skal underskrives af virksomhedens direktar eller den kvali-
tetsansvarlige.
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3.4

3.5

DVC foretager en registrering af ansggningen og fremsender - normalt inden
for en uge - en skriftlig kvittering for modtagelsen sammen med en overord-
net tidsplan for det videre forlgb af certificeringsprocessen.

Behandling af ansggning (Bedgmmelse)

DVC udpeger en ledende eller faglig medarbejder, der har indsigt i den om-
handlede produkttype og autorisation til underskrift, til at bedgmme det af
ansggeren fremsendte materiale.

Inden for den i tidsplanen skitserede tidsramme modtager virksomheden
herefter en rapport, hvor det enten bekraeftes, at beskrivelsen af produkterne
og kvalitetsstyringssystemet lever op til certificeringsgrundlaget, eller det
angives pa hvilke punkter, der er manglende overensstemmelse. Ved stgrre
uoverensstemmelser vil der blive kraevet fremsendelse af fornyet dokumen-
tation, herunder evt. funktionstest af elementer i fuld skala, far bedgmmel-
sen fortsaettes. Hvis ansggeren gnsker en mundtlig tolkning af rapporten,
kan en sadan gives efter naermere aftale om tid, sted og pris.

Dokumentation for korrektion af mindre uoverensstemmelser kan evt. frem-
leegges i forbindelse med optagelsesbesgget.

Optagelsesbesgag
Optagelsesbesgget har til formal at afklare,

- hvorvidt der er overensstemmelse mellem virksomhedens faktiske pro-
dukter, Vinduesindustriens Tekniske Bestemmelser og de ved bedgm-
melsen godkendte datablade, tegninger og brochurer mv. Overens-
stemmelsen verificeres ved gennemgang af en stikprave pa 15 elemen-
ter.

- hvorvidt det ved bedgmmelsen godkendte kvalitetsstyringssystem er til-
passet virksomhedens faktiske forhold og anvendte processer, samt at
det er bragt i anvendelse (implementeret) og virker effektivt. Under veri-
fikationen af systemets implementering vil der i seerlig grad blive lagt
veegt pa virksomhedens registrering af klager fra kunderne samt pa de
korrigerende handlinger, der er iveerksat som fglge af klagerne.

Optagelsesbesgget gennemfgres af den eller de medarbejdere, der har be-
demt ansggningsgrundlaget. Efter forudgaende aftale skal virksomheden
dog respektere, at der deltager en eller flere observatarer i forbindelse med
optagelsesbesgget. Eventuelle observatgrer vil have samme tavshedspligt
som DVC's medarbejdere.
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3.6

Under hele besgget, skal virksomheden veere repraesenteret ved en medar-
bejder med behgrig indsigt og kompetence til pa stedet at acceptere pavise-
lige afvigelser. Hvis virksomheden ikke stiller en kompetent repraesentant til
radighed, skal det straks meddeles, at besgget vil blive afbrudt.

Ved besggets afslutning gives der en mundtlig redeggrelse for de stedfund-
ne observationer og indstillingen til udstedelse af certifikat. De under besg-

get fundne afvigelser dokumenteres i form af afvigelsesrapporter og/eller in-
terimsrapport, der pa stedet underskrives af begge parter.

Efter optagelsesbesgget fremsender DVC en samlet rapport, hvori der rede-
gares for de observationer og bemeaerkninger, der har veeret anledning til
under optagelsesbesgget. Rapporten vil ligeledes indeholde en henvisning
til de punkter, hvor evt. korrigerende handlinger skal veere gennemfart, far
certifikat kan udstedes.

Udstedelse af certifikat

Nar det via optagelsesbesgget og evt. korrigerende handlinger er verificeret,
at virksomhedens produkter og kvalitetsstyring er i overensstemmelse med
Vinduesindustriens Tekniske Bestemmelser, udstedes et DVC produktcerti-
fikat, der tilkendegiver fglgende:

- Virksomhedens navn

- Den/de adresse(r), som virksomhedens virkefelt og certifikatet omfatter

- De materiale- og produktomrader, som er omfattet af certifikatet

- Den udgave af Vinduesindustriens Tekniske Bestemmelser, som certifi-
katet dokumenterer overensstemmelse med.

Certifikatet sendes til virksomheden med alm. post. Navnene pa de virk-
somheder, der registreres som indehavere af et DVC produktcertifikat, anfa-
res pa en lgbende opdateret liste pa DVC’s hjemmeside pa internettet under
adressen www.dvc-vinduer.dk.

Virksomheden skal maerke sine produkter og kan omtale sit produktcertifikat
samt anvende DVC's logo, som beskrevet i kapitel 4.
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3.7 Kontrolbesgg (Lebende overvagning)
3.7.1 Besggsfrekvens

Det er en forudsaetning for opretholdelsen af et produktcertifikat under DVC,
at det ved en lgbende overvagning kan verificeres, at virksomhedens pro-
dukter og kvalitetsstyring er i overensstemmelse med det samlede grundlag
for certifikatet.

Tidspunkterne for de i Vinduesindustriens Tekniske Bestemmelser pkt. 4.1
beskrevne halv- eller helarlige kontrolbesgg vaelges af DVC's sekretariat, sa-
ledes at besggene sker med intervaller pa + 2 maneder og saledes, at ingen
virksomhed pa forhand przecist kan beregne, hvornar naeste besgg finder
sted. Besggene kan foretages uden forudgaende melding til virksomheden,
men normalt skal det anmeldes mindre end 1 uge i forvejen.

Besggene kan foretages alle arbejdsdage, dvs. mandag til fredag, dog med
undtagelse af generelle ferieperioder og helligdage.

Besggstidspunktet veelges principielt tilfaeldigt for hver virksomhed, men til-
rettelaegges dog saledes, at transportomkostningerne holdes pa et rimeligt
niveau.

3.7.2 Grundlag for og omfang af stikprgve

DVC's vurdering af produktkvaliteten og overvagningen af kvalitetsstyrings-
systemets effektivitet foretages pa grundlag af stikprgver. De neermere be-
stemmelser for grundlaget og omfanget af stikprgverne er beskrevet i kapitel
4 "Regler for produktcertificering” i Vinduesindustriens Tekniske Bestem-
melser. | samme kapitel er der ogsa gjort neermere rede for kriterierne for
godkendelse eller afvisning af en stikprgve.

3.7.3 Behandling af de indsamlede resultater

Ved besggets afslutning orienteres virksomhedens ledelse via en mundtlig
beretning om resultatet af den samlede bedgmmelse, og evt. afvigelser do-
kumenteres i form af en kort afvigelsesrapport, der underskrives af og over-
drages virksomheden.

Resultatet af det enkelte kontrolbesgg bearbejdes i sekretariatet til en rap-
port, hvoraf virksomheden tilsendes et eksemplar. Efter besgg hos samtlige
tilsluttede virksomheder i en kontrolrunde udarbejdes en statusoversigt,
hvoraf de enkelte virksomheder kan afleese deres eget fejlniveau i forhold til
de gvrige tilsluttede. Virksomhederne fremtreeder anonymt i statusoversig-
ten.
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3.8

3.9

Udvidelse eller indskreenkning af certifikat

En virksomhed, der gnsker at udvide eller indskreenke omfanget af et ud-
stedt certifikat, skal skriftligt anmode derom. Anmodningen skal vaere under-
skrevet af den kvalitetsanvarlige i virksomheden eller den administrerende
direktar og veere bilagt en beskrivelse af det produkt eller den aktivitet, der
gnskes aendret.

Ved gnske om tilslutning med ny elementtype eller elementer af andet mate-
riale skal anmodningen veere bilagt tegninger og datablade, som beskrevet i
VinduesIndustriens Tekniske Bestemmelser. Under bedgmmelsen af det
fremsendte materiale vil det blive vurderet, hvorvidt der er behov for frem-
leeggelse af en funktionstest, samt hvorvidt der er behov for at afleegge et
besag pa virksomheden til verifikation af produktet og/eller tilpasninger i
virksomhedens kvalitetsstyringssystem.

Ved gnske om indskraenkning af certifikatets deekningsomrade foretages en
vurdering pa grundlag af det med ansggningen oplyste og de faktiske for-
hold.

Inddragelse af certifikat

Certifikatet kan inddrages, safremt virksomheden ikke opfylder kravene i
neerveerende bestemmelser.

Safremt virksomheden ved 2 pa hinanden falgende ordineere kontrolbesgag -
eller ved 3 ud af 5 pa hinanden fglgende besgg - ikke kan fremvise DVC-
meerkede standardprodukter, skal virksomheden over for den ledende med-
arbejder redeggare for arsagen hertil. Den ledende medarbejder skal herefter
snarest treeffe beslutning om, hvorvidt virksomheden kan opretholde sin til-
slutning til ordningen, eller certifikatet skal inddrages.

DVC kan desuden inddrage certifikatet, safremt det misbruges i markedsfa-
ringen, eller der konstateres saerlige uoverensstemmelser som fx:

- Bevidst afgivelse af ufuldsteendige eller ukorrekte oplysninger under
kontrolbesggene, herunder fortielser om aendringer i produkter eller kva-
litetsstyringssystemet.

- Manglende gennemfgrelse af aftalte handlinger eller manglende gen-
nemfgrelse til aftalt tid.

- Pastand om gyldighed, som certifikatet ikke deekker.

- Konkurs, salg eller aendringer i virksomheden, som vaesentligt aendrer
forudseetningerne for certifikatet.
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- Betalingsrestance over for DVC.

Beslutning om inddragelse af certifikat treeffes af DVC's ledende medarbej-
der efter samrad med den eller de faglige medarbejdere, der behandler sa-
gen.

Virksomheden underrettes om inddragelsen af certifikatet ved en skriftlig
meddelelse, der indeholder en kort begrundelse for inddragelsen samt op-
lysninger om, under hvilke betingelser certifikatet kan generhverves.

| forbindelse med inddragelsen af certifikatet skal virksomheden straks op-
hgre med maerkning af produkterne, samt enhver brug af certifikatet og
DVC's navn og logo. Misbrug i sa henseende kan af DVC uden varsel ind-
bringes til retsforfglgelse.

Ved inddragelse af certifikatet informerer DVC offentligheden herom via en

meddelelse pa DVC'’s hjemmeside pa internettet samt ved fiernelse af virk-
somhedens navn fra hjemmesidens liste over tilsluttede virksomheder.
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4. MZERKNING AF PRODUKTER SAMT BRUG AF DVC's NAVN OG LOGO

Ethvert element, der er underlagt certificeringsordningen, skal veere forsynet
med et af DVC godkendt maerke. Se naermere herom i bilag 2.

Ud over DVC's logo skal maerket indeholde oplysning om producentens
navn, telefon nr. og/eller webadresse samt produktionstidspunkt.

Alternativt kan maerket ud over DVC's logo og produktionstidspunkt indehol-
de producentens DVC registreringsnummer og teksten For yderligere informa-
tion se www.dvc-vinduer.dk.

Maerket ma ikke indeholde henvisning til certifikat vedr. systemcertificering
(ISO 9000 serien).

Maerket skal anbringes séledes, at det kan ses efter elementets montering.
Ordreproducerede elementer kan - nar de leveres med termoruder, der er
meerket med produktionskode - regnes at opfylde kravet om maerkning med
produktionstidspunkt.

DVC'’s navn og logo ma ingen steder anvendes pa en sadan made, at det

kan opfattes, som om DVC indtraeder i nogen form for gkonomisk heeftelse
for produkterne.
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5. INDBERETNINGSPLIGT

Virksomheden har pligt til at vedligeholde sit grundlag for certifikatet, dvs.
kvalitetsstyringssystem, datablade, tegninger og brochurer, samt til at infor-
mere DVC om andringer heri. Den er ligeledes forpligtet til straks at infor-
mere DVC om:

- /Endring af selskabsform og ejerforhold

- /Endring af organisationsstrukturen

- Betalingsstandsning

- Planlagte aendringer af anden veesentlig art, saledes at DVC pa forhand
kan tage stilling hertil.

Virksomheden skal acceptere DVC's beslutning om, hvorvidt de planlagte og
meddelte sendringer kraever et ekstraordingert besgg, en saerskilt funktions-
afpragvning eller anden form for undersggelse.

6. AFBRYDELSE AF CERTIFICERINGSAFTALE

Virksomheden kan til enhver tid med 3 mdr.’s skriftligt varsel opsige certifice-
ringsaftalen med DVC.

Produktcertifikatet er tilknyttet den virksomhed, det er udstedt til, og kan ikke
overdrages til tredjepart uden fgrst at vaere godkendt i DVC'’s certificerings-
udvalg.

7. ANSVARSFORHOLD

DVC er omfattet af "Almindelige vilkar for certificerings-, inspektions- eller
godkendelsesordninger tilknyttet Teknologisk Institut”, og som sadan er det
retslige forhold mellem DVC og virksomhederne ogsa underlagt de vilkar,
der er neevnt heri. Der henvises iseer til punkterne vedr. ansvarsregulering,
behandling af klager, anke, tvister mv. Se bilag 1.
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Almindelige vilkar for certificerings-, inspektions- eller
godkendelsesordninger tilknyttet Teknologisk Institut (Instituttet)

Generelt
\ikarene er geldende for alle oppaver, der wdfores af cerificerings-,
inspektions- sller godkendelsesorganer tilknyttet institutte: (herefter omtalt

som organer),

og som omhancler enten cedificering. inspekton ellsr

godkendelse af produkter, systemer eller personer (herefber omtalt som
opgaver). Vilkarens omfatter ogsa det tekmiske prownings- op kalibrerings-
arbejde. som matie ndga | opgawelesningen. Vilkarens kan alens frawiges,
hvis der i en szerskilt, skriftlig afiale om opgaven tydeligh og udtrykkeligt er
sket fravigelse pd specificerede punkter. Wed siden af nerwesrende vilkdr
geelder de til emhver tid for organet eller opgaven udstedie retsforskrifier og
standardsr, sa'edes at erganet kan gere besiemmelser her g@ldende over
for kentrakiparinersn (herefter kaldet rekvinenizn).

For andre opgaver end de ovenfor anferte g=lder

“Teknodogisk Instius

aimindelige wikar for rekwirerede opgaver”.
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Definitisner

Ved certificering forstds den aktivitet, som kniytier sig til ansagnings-
behandling og sudit (herunder evt. preveudtagning ogieller prevning],
dokumentefiersyn og cerifikatudstedelse weadr, procukter, systemer
eller personer, jf. EM 45011, EN 45012, henholdsvis EM 45013,
inspektion forstis aktiviteter indeholdt i og regulerst af DS/EN
ISOVEG 17020 med fiharende bestemmelser geldende for de
pageeide nde aktiviteter.

Ved godkendelse forstas aktiviteter som typegodkendsise (herunder
typepravning og konsiruktionsprevning), verfikation, filsyn eller reg:-
strening fastsat ved lov eller andst anerkendt grundlag.

Etablering af aﬁalegrundlag

Opgaver igangsezites pa grundlag af en skriftiig afiale eller i cenifice-
rings- og godkendelsessager pa grund'ag af en ansagring t organet,
udarbejdet | overensstemmelse med ergansts ansagningsvejledning.
Afalens eller ansogningens oplysninger og specifkationer le=gges af
organet £ grund for opgavelesningen.

Rekvirenten forpligter sig til at give crganet al'e for opgavens lesning
relevante oplysninger og tilsikrer. at disse oplysninger er kornskie.
Rekvirenten forphgter sig til at give beherigt legitimeneds repragsen-
tanter fra organst adgang til relevante lokaler og inform atoner.
Rekvirenten er forpligtet til lebende at indbereite a3l veesentlige
@ndringer i de oplysninger, som munddigt eller skriftigt ved aftale-
indgasise eller wed indpivelse af ansegning eller efterfalgende er
fremfert ower for organet.

Crganet er heremgc—t il at lade opgaver udfare af trediemand, idet
organet i sa fald paser, at tredjemand har den fomadn e akkrediterng
gller kempetencs,

Tidsplam, prisoverslag mwv.

Tidsglaner, prisoverslag mv. for cpgavens lasning er angvet som et
sken, medmindre andet skrifiligt er afalt.

Wed vemsentlige prismemssige eller tidsmassige owerskride'ser af
afialen eller veesentlige hindringsr for opgavens udforslse onenteres
rekurenten huornefter denne er herettioet fil at ndee aller ctandes
arbejdet, if. afsnit 5.

Honorar og betalingshetingelser

Rekvirerede opgawer udferes som regningsarbejde effer de af Insti-

tuttet eller erganet til enhwer tid fastsatte fimepriser med thasg for

transportudgifter eg andre wdlsg.

Instituitet eller arganet forbeholder sig ved lengerevarende opgaver

lobende at regulsre de under pkt. 4.1 n=wnte timepriser med et

varsel pa 30 dage.

Organet er berettiget til vederiag for udfert arbejde uathsngigt af. om

de af rekwirenten forventede resultater opnas.

Crganet har ret fil at stille det som betngelse, at der fra rekwirentens

side sties bankgaranti efler kaution, efer at rekvirenien preestersr

forudbetaling efler depositum om nedvendigt i form af kontant betaling

gller banknoterst check_ inden arbejdet pabegyndes.

Organet har ret il at & conto-fakiurere manedsvis bagud.

VWed overskndslse af betalngstiden for organsts tilgedehawender
‘ s s

beregnes rente med 1%% pr. pabegynd: mansd.

JEndrings- og afbestillingsret

Beordrer rekvirenien arbejdet standset eller wdskudt, £ pkt 3.2, skal
allerede udfart arbzjde betales effer regning. ligesem rekvirenten ckal
refunders organet de udgifier vedrerends det afbestile eller udskudte
arbejde, som organet uans et afoestillingen eller udskydelsen allerads
har pataget sig at amolde, sasom udgifier Bl tredjemand, sariigt
udstyr eller lokaler mv.

Beordrer rekvirenten arbejdet standset eller wdskudt pahwler det
rekwirznten al betale organet vederlag svarende til medgaet tids-
ferbrug og pilebne omkostninger og udlmg som oprindeligt aftal.
Erlagte timeldings- eller sagsoprettelsesgebyrer tilbagebetales ikke.

Diskretionspligt

Crganet og dets personals skal wdvise ubetingst diskretion med
hengyn til hwike oppaver, der udferes for hvem og om alt, hvad der
opnas kEn:Iskah fill ved uafarelsen af cpgaver. dog |f pkt. 8.2 og 7.1
Uanset ovenstiende diskretionsforskrift kan organet il enhwer tid
meddele oplysninger. sem forlanges af relevante administrative myn-
digheder i forbindelse med cerificering, inspektion eller godkendelss.
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Bliver Insiituitet som led i lesningen af rekvirerads opgaver opmeeri-
som pa forhold, som efter Instrlultets skon imdebssrer nsiko for
vmsentlige skadevirkninger pd helbred eller milia, kan Instiuttet om
fomadent undemsits rekvirenben herom. Safremnt rekvirenten ikike
herefter, 54 hurtigt som forholdene tilsiger det, foretager det fornedne
for at forhimdre eller beprense risikoen for wvessentige skade-
virkninger pa helored eller me, er Institutiet, uanset serskilt afiale
om diskretion eller hc—rnmelldﬂaldelse berstiget £ at vidersgive sin
viden til relevante instans.

Certifikater mv.

Udstedte certifikater, inspektonsrapperter eler godkends/sesattesier
med tiknyttede dokurmenter er rekvireniens ejendom, f deg pki 7.2,
o kan tkke udleverss i kopi til tredjemand uden rekvirentens skrfilige
samitykke. Da nazvnte dokumantar kan 2oy uden samitykke udlzveres
il de i pki. 8.2 nesunte myndigheder i forbindslse med disses thsyn
eller akkraditering. .

‘Organst kan inddrage cerifikater eller godkendeiser, safremt inde-
haveren ikke l=ngere opfyider betinge'serne for certfikatets eller
godkendelsens opretholdelse, eller hvis certfikatet eller godkendel-
sen misbruges. Inddragelse kan serigt ske ved

rekwirentens afgivelse af ufuldsizendipe eller ukomekte oplysninger.
manglends opfyldelse af relevante krav =f alvorlig karakter,

fortielse om sendringer | kvalitetsstyringssystemer eler andre forhaid,
som har veret af afgerends betydning fer udstedelse af certifkat eller
attest.

péstand om gyldighed, som certifiatet eier atiesten ikke dakkar,
konkurs, salg eller ved anden form for epgivelse af rekvirentens
virksomhed,

* betalingsrestancer over for organst,

wpher i en lengere periode af leverancer af progukiet eller produkter,
som er omfattet af certifkatet eller attesten,

misbrug af bomemrker zller godkendelzesmarker elzr af organets
eller Instituttets navn,

Misligholdelse af afialer mad organet af betydning for udstedelsen af
cerifkat eller attest.

‘Organet er til enhver tid berettiget til at indstille sin viksomhed som
akkrediterst organ. Rekvirentens opmaerksomhed henledes pa, st
hwis organst indstilier sin virksomhed eller fratages sin akkredienng,
kan opretholgelse af rekvirentens certficering wanskelggeres eller
endog umuliggerss, [f afsnit 9.

Wed inddragelss af certifikatet eller attesten skal dette snarest mubgt
returneres efter anmaedning fra organst, der har ret til at offentliggare
nddragzlss samt at ndberztte denne bl relevante myndigheder.

Bomazrker. godkendelsesmarker mv.

Indshaweren af certifikatet eller godkendelsen kan anwends det
wistedende organs bomarke og andre godkend elsesmazrker til for-
retningsmasssige formal, ndr det sker i direkte tknytning til omiale af
produkter, systemer eller persomer, som er omfattet af cerifikatet eller
andkendalizecattzeton. Brupen 3f prozncts homorke ckal sheake
ophere, hvis organet inddrager cantifikatet eller godkendelzen.

Enhver anvendelse af bomsrker eller andre masrker | relation il
wdstedte cerfifikater eller atiester skal i owrigt altd wveere | overens-
stemmelse med organets eveniuells supplersnde bestemmelser
herom.

Huis cpgaven standses eller udskydes af rekvirenten, jf afenit 5, er
rekwirenten - uanset en eventwe! tdligeres aftale om det modsate —
wberetbget fil at omiale sller henvise il Instiuttet eler organet eller
Instituttets eller organets medarbejders | reklame- eller markeds-
faringsforans talinnger vedrerends opgawvens gensiand.

Ansvarsregulering

Drganst er efter dansk rets almindelige ersiatningsregler ansvarlig
ower for rekvirenten for fejl op forsemmelser ved cpgavens lesning
med de begreensninger, som falger af pkt 2.2-B_28. | intet tilf=lde er
organst ansvarlig for tsbsforvoldende forhold efer begivenhieder, som
kke skydes organeis fejl eller forsamme lser.

Organst er ikke ansvarlig for tab, som mekvirenien dirskie sler indis
rekte matte lide (fx ved opher af cerificering) som falge af, at organst
fratages sin skkreddering eller opharer med at drive vrksomhed som
akkredterst organ.

Stardses eller udskydes arbejdet med en opgave, jf. afsnit 5, er
organst uden ansvar for evt. mangler eller fefl ved det allersde udferie
arbejds.

‘Jrganst er kun ansvarlig for forsnkslse | forbingelss med wdforsisen
af opgaver for rekvirenten, safremt organet smerckilt har pataget sig
skriftig indestisise for opgavens fmrdiggorelse il ef bestemt tids-
punkt

Har orgamat modtaget praver 2ller materizl fra rekovrentan, 2r arganat
alene ansvarlig for tab efer beskadigelse af det modiagne, hvis det er
aftalt skrifilig med rekvirenten, at de nswnie proverimateriel skal
tilbageleveres. Endviders er organets answar | et sadant tifslde
betmget af, at det dokumenteres, at organet har udvist grow uagtsom-
hed, og organsis ansvar kan i intet dilf=lde owerstige materiale-
veendien af den modtagne prove eler det modtagne materi=!. Hyis til-
bageleverng af prever 0g mater el ikke er afialt, vil cpbewaring hos
wrganst kun ske indt’ 8 maneder sfier opgavens afslutning.
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9.6  Organ=t kan maksimalt gares ansvarlig for rekwirentens dinekte tab.
Cirganst er s3'edes kke answartg for drftstab, tabt ndteming eller
andet ndirektz tab. | mtet filfelde kan organets sam'ede ansvar
owerstige 1.000.000 kr. pr. skade med undiage'se af answar for
personskader | henhold til gldende lowgivning. Crgamet er omfatiet
af Instituttets answarsforsikring. Organet er uden ethwer amsvar for
skade foreoldt af rekvirentens produkter, systemer eller personer som
figlge af fejl eller mangler ved disse, medmindre feflen eller manglen
er direkte forarsaget af det af crganet udferte arbejde og da kun med
de begraensminger, som fremgar af dette afenit 8.

8.7 Hvis organet af tredjemand biver gjort amsvartg for persom-, tings-
gller formueskade, som er fonsoldt af organsts arbejde, herunder for
produktansvar, er rekvirenten forpligiet til at skadeslesholde organet
for ethwert amsvar. som ligger udover, hvad rekvirenten matts kunne
pore geldends mod organst efier negleme | detie afsnit 9. Organet
kan kreeve, at relovirenten owertager ferelsen af en sadan sag p3
organets vegne,

9.8  Organet kan ikke geres ansvariig for skader, som ikke skriftligt er gjort
geldende inden fam ar efer organets afslutning af den cppave, pa
hilken ansvar begrundes. Organsts ansvar er | ewrigh betnget af, at
rekvirentzn reklamerer skriftigt straks, nar rekvirenten er eller burde
wazre blevet opmasrksom pa tistedewsrelsen af =t muligt erstainmgs-
ansvar for organet. Uanset nwnie fem ars frist er organet udsn
ansvar for skacer, som ot med dem viden cg teknik, som forela pa
tidspunkiet for opgavens udfarelse, ikke var muligt at forudse.

10. Klage- og ankebestemmelser
10,1 Hlager reties skrftligt il orgamet senest 4 uger efier, at det forhold,

S0 péhlages. har fundet sted. Organet behandler klagen | oversns-
siemmelse med organets procedure for klagesager, hwis indhodd
organet pa opfordring skal oplys= klageren om.

10.2 Safremt klagen af organst findes uberstiiget, pahviler det klager at
betale 3tz organets emikostnmger | forbindelse med klagens behand-
ling og opgawens genoptagelse.

10.3  Klageren kan anke afgerelsen | en Klagesag ved at indbrings sagen
for Retten | Glostrup, jf. pkt. 11-

11. Tvister
11.1  Enhwer tvist mellem organet opg rekvirenten afperss efter dansk ret
wed Retten | Glostup.

Februar 2008
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Godkendt form for anvendelse af DVC's logo i forbindelse med produktcer-
tifikat

Pa brevpapir, faktura, falgesedler, brochurer og lignende er det tilladt at an-
vende DVC's logo med eller uden det tilhagrende navn, som vist nedenstaende:

‘ \/ Dansk Vindues Certificering ‘ \/

DVC’s navn og logo méa ingen steder anvendes pa en sadan made, at det
kan opfattes, som om DVC indtreeder i nogen form for gkonomisk haeftelse
for produkterne.

00o0--

Pa skilte pa selve produktet, dvs. de skilte, der angiver virksomhedens navn,
skal figuren i DVC logoet (som fglge af en saedvanligvis lille figur) veere ledsaget
af teksten Dansk Vindues Certificering. Som det ses af nedenstaende eksempler,
vil det dog veere tilladt at dele teksten Dansk Vindues Certificering i op til 3 linier.

‘ Dansk Vindues Certificering
Dansk Vindues
Certificering
Dansk

\/ Vindues
Certificering

Hvis det gnskes, kan der pa en linie under Dansk Vindues Certificering anfares
nr. pa virksomhedens DVC certifikat, fx: Certifikat nr. xxx-P.
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Alternativt kan skiltet pa selve produktet udferes som anfert nedenfor

Dansk Vindues
Dansk Vindues Certificering Certificering
Produktcertifikat nr. XXX-P Produktcertifikat nr. XXX-P
For yderligere information se For yderligere information se
www.dvc-vinduer.dk www.dvc-vinduer.dk

Dansk
Vindues
Certificering

Produktcertifikat nr. XXX-P

For yderligere information se
www.dvc-vinduer.dk

Starrelsen pa logoet kan veelges frit.
Farve ud over sort skal veere "varm rgd” i Pantone systemet.

DVC logoet kan downloades fra punktet logo pa DVC'’s hjemmeside under med-
lemsdelen.

o00o0
Forhandleres anvendelse af DVC logo
Ved mgde nr. 25 i DVC's certificeringsudvalg den 8. december 2005 besluttede
udvalget, at forhandlere kan anvende DVC's logo under forudsaetning af, at de i
forbindelse med logoet anfarer falgende tekst:

"Forhandler af DVC meerkede produkter”. Se eksempel nedenfor.

Derved vil forbrugeren ikke blive vildledt og tro, at der er tale om en DVC certifi-
ceret producent.

Forhandler af DVC markede produkter

‘ Dansk Vindues Certificering
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